ОПРОСНИК
субъектов предпринимательской деятельности, которые обращались за услугой 
по оформлению, удостоверению и выдаче карнетов АТА
Наименование организации (индивидульного предпринимателя) _____________________________________________________________________________________
Контактное лицо, телефон_____________________________________________________________
1. Укажите номер и дату оформленного ранее карнета АТА ______________________________________________________________________________
2. С какой целью оформлялся временный вывоз/ввоз товаров?

для демонстраций на выставках, ярмарках, конференциях и друих подобных мероприятиях 
 для образовательных, научных или культурных целей
 профессиональное оборудование

контейнеры, поддоны, упаковки и другие товары, вывозимые в связи с коммерческой операцией
 спортивные мероприятия

3. Где оформляли (получали) карнет АТА?

        Центральный аппарат БелТПП

        УП ”Брестское отделение БелТПП“

        УП ”Витебское отделение БелТПП“

        УП ”Гомельское отделение БелТПП“

        УП ”Гродненское отделение БелТПП“

        Унитарное предприятие ”Минское отделение БелТПП“

        УП ”Могилевское отделение БелТПП“

4. Срок оформления карнета АТА?

срочный (до 3-х дней)

несрочный (до 7 дней)

5. Оперативность рассмотрения документов сотрудником БелТПП
< 2- х часов

в течение рабочего дня дня

более одного рабочего дня
6. С какими трудностями столкнулись при оформлении карнета АТА в БелТПП?

 Не понял как заполнить документы

 Не получил необходимую компетентную консультацию

 Не столкнулся с трудностями

 Другое ______________________________________________________________________

7. Рекомендации по улучшению качества предоставляемой услуги

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
8. Дата прохождения таможни при вывозе ________________________________________
        затрудняюсь ответить

9. Пункт таможенного оформления в Республике Беларусь, через который оформляли вывоз товаров

______________________________________________________________________________
       затрудняюсь ответить

10. Сколько времени ушло на оформление карнета АТА на таможне в Республике Беларусь (при вывозе)?

<1 часа                  1-3 часа                 3-6 часов                6-12 часов                >12часов
 затрудняюсь ответить
11. С какими трудностями столкнулись при оформлении карнета АТА на белорусской таможне (при вывозе)?

не столкнулись с трудностями

отсутствие компетентных сотрудников таможни на смене

отправка к декларанту за заполнением декларации
задержка оформления без объяснения причины

другие __________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

 затрудняюсь ответить

12. Сколько времени ушло на оформление карнета АТА на иностранной таможне (при ввозе)?

 <1 часа                  1-3 часа                   3-6 часов                  6-12 часов                    >12часов 

 затрудняюсь ответить

13.  С какими трудностями столкнулись при оформлении карнета АТА на иностранной таможне (при ввозе)?

не столкнулись с трудностями

отсутствие компетентных сотрудников таможни на смене

запрос дополнительных документов

задержка оформления без объяснения причины

другие _____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
14. Сколько времени ушло на оформление карнета АТА на иностранной таможне (при обратном вывозе)?

 <1 часа                  1-3 часа                   3-6 часов                  6-12 часов                    >12часов 

затрудняюсь ответить

15. С какими трудностями столкнулись при оформлении карнета АТА на иностранной таможне (при обратном вывозе)?

не столкнулись с трудностями

отсутствие компетентных сотрудников таможни на смене

запрос дополнительных документов

задержка оформления без объяснения причины

другие ______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
16. Пункт таможенного оформления в Республике Беларусь, через который оформляли обратный ввоз товаров

____________________________________________________________________________
     затрудняюсь ответить

17. Сколько времени ушло на оформление карнета АТА на таможне (при обратном ввозе)?

 <1 часа                  1-3 часа                   3-6 часов                  6-12 часов                    >12часов 

 затрудняюсь ответить

18. С какими трудностями столкнулись при оформлении карнета АТА на белорусской таможне (при обратном ввозе)?

не столкнулся с трудностями

отсутствие компетентных сотрудников таможни на смене

запрос дополнительных документов

задержка оформления без объяснения причины

другие ______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
затрудняюсь ответить

19. Оформляли ли Вы процедуру транзита ?

да, внутренний транзит по территории Республики Беларусь

да, транзит через территорию иностранного государства

нет
затрудняюсь ответить

20. Возникли ли трудности с оформлением процедуры транзита?

да, по территории Республики Беларусь _________________________________________
____________________________________________________________________________
да, по территории иностранного государства _____________________________________
____________________________________________________________________________
нет, не возникли

затрудняюсь ответить

21. Был ли опыт оформления временного ввоза/вывоза товаров по процедуре обычной декларации? 
      Да                                                        Нет

22. Какие наиболее важные для Вас преимущества использования карнета АТА (отметить Х)
	
	Исключается финансовая гарантия таможенным органам

	
	Срок действия документа

	
	Возможность неоднократного использования документа

	
	Возможность ввозить и вывозить указанные товары несколькими партиями

	
	Отсутствие необходимости указания кодов ТН ВЭД

	
	Затраты на оформление временного вывоза товаров

	
	Время на оформление документа

	
	Время прохождения границы


23. Выберите процедуру, имеющую преимущество по отношению к другой, по следующим критериям:
	Декларация
	Карнет АТА
	

	
	
	Оформления временного вывоза/ввоза товаров на таможне

	
	
	Время прохождения границы

	
	
	Запрос таможенными органами дополнительной информации

	
	
	Оформление процедуры транзита на таможне

	
	
	Срок оформления таможенных документов

	
	
	Затраты на оформление временного вывоза товаров


24. Какие дополнительные сопутствующие услуги хотели бы получать в БелТПП?
сопровождение оформления на таможне

страхование оформляемого груза

таможенный консалтинг

другие __________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

не нуждаемся в дополнительных услугах
Подтверждаю вышеуказанную информацию и даю согласие на ее использование*
____________                                      _______________                           _____________

          (дата)                                                                                  (подпись)                                                                (И.О.Фамилия)    
Благодарим за сотрудничество!
*Данная информация будет использоваться только сотрудниками БелТПП для сбора и систематизации соответсвующих фактов с целью устранения барьеров, препятствующих развитию услуги
